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M Gmall JARDIN CARACOLI <jardincaracoli2021@gmail.com>

RV: Gestion de Usuarios ¢ Aprueba la solucién? - Soluciéon Requerimiento N° 38090

Karen Andrea Bustos de Lima <kbustosd@sdis.gov.co> 22 de mayo de 2024, 2:51 p.m.
Para: "anarubiro@gmail.com" <anarubiro@gmail.com>
CC: JARDIN CARACOLI <jardincaracoli2021@gmail.com>

Cordial saludo
Por favor después de validar que puede ingresar a la plataforma, responda la encuesta.

Sin otro particular

@ KAREN ANDREA BUSTOS DE LIMA
L2 BOGOT SUBDIRECCION LOCAL DE CIDUAD BOLIVAR
ALCALDIA MAYOR SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRAGION
D€ BOGOTA DL

TEL: (571) 3279797 EXT 58418

De: Notificaciones Mesa de Servicio <notificaciones.mesadeservicio@sdis.gov.co>
Enviado: miércoles, 22 de mayo de 2024 14:37

Para: Karen Andrea Bustos de Lima <kbustosd@sdis.gov.co>

Asunto: Gestidon de Usuarios ¢ Aprueba la solucion? - Solucién Requerimiento N° 38090

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT,\

Respetado(a) usuario(a) Karen Andrea Bustos de Lima

Se ha procedido a dar solucién a su REQUERIMIENTO identificado con el No.
38090, es muy importante para nosotros que realice las validaciones pertinentes
y evalue la atencién y solucién recibida, por lo anterior, lo invitamos a
contestar una breve encuesta en la cual contara con una opcioén para autorizar o
desaprobar el cierre del caso.

Ir a Encuesta

En caso de no recibir su opinién en los siguientes 2 dias habiles a la
solucion, el sistema cerrara de manera automatica el requerimiento.

A continuacién se describen las actividades ejecutadas por el personal técnico.

Descripcién de su solicitud:
CREACION DE USUARIO PARA ANA RUBIANO
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Solucion:

Cordial saludo,

Para la Mesa de Servicio es muy importante dar respuesta a su requerimiento, por esta
razon le confirmamos la activacion:

? Nombre del Usuario: Ana Edilma Rubiano Rodriguez
Usuario de red asignado: aerubianor

Contrasena temporal: Colombia16*

? Aplicativo: Usuario red, Sirbe

Recuerde que puede radicar sus solicitudes tecnoldgicas, hacer seguimiento, adjuntar documentos e
imagenes, agregar notas en los casos o calificar la atenciéon y solucion brindada a través de nuestro
portal ARANDA WEB: http://mesadeservicio.sdis.gov.co

Fecha de solucion:
May 22 2024 2:36PM
Cordialmente,

GESTION DE SERVICIO TIC

Algunas de las variables solicitadas contienen datos personales de caracter privado, como: Fotografias,
videos, datos relacionados con su estilo de vida; semiprivado, como la direcciéon el teléfono, correo
electronico; o sensibles, como el origen racial o étnico, los relativos a la salud, la condicién de
discapacidad, la orientacion sexual, género, identidad de género y la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan la participaciéon ciudadana, los datos
biométricos, e igualmente los datos de los nifios, nifias y adolescentes.

HABEAS DATA. El tratamiento de estos datos personales por los peticionarios debera realizarse dando
estricto cumplimiento al articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 1266 de 2008, 1581
de 2012 y 1712 de 2014, y sus Decretos reglamentarios. El destinatario se compromete a cumplir con las
politicas de la Secretaria Distrital de Integracion Social respecto a Habeas Data y manejo de la
informacién, al tenor de lo establecido en la Circular No. 007 de 2017—- Politica de Proteccion de Datos
Personales y en la Resolucion No. 1414 de 2022 - Politica General de Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon y Seguridad Digital; siendo advertidos los destinatarios de las sanciones civiles y penales
que dicho incumplimiento conlleva y que la Secretaria Distrital de Integracion Social estara facultada para
iniciar las acciones judiciales y administrativas pertinentes.

USO DE LA INFORMACION. Igualmente, las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, al recibir
las respuestas de la SDIS que incluyan datos personales, se declaran responsables de la custodia y de la
confidencialidad de esta, asi como de su uso exclusivo para los fines legitimos por los cuales fue
solicitada a cumplir con los deberes establecidos en la normatividad mencionada.

GESTION DE SERVICIO TIC
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